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Varför småföretag
betalar för mycket
för arbete som inte
längre kräver en människa
Ett genomsnittligt företag med 10 anställda lägger
132 000 € per år på autopilotarbete. Läs vad som förändrades 2026.
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Den dyraste antagandet inom professionella
tjänster

"Vi är en firma med 10 anställda. Vi har varken budget eller teknikteam för det."

Vi hör det i nästan varje första samtal. Från redovisningsbyråer, konsultfirmor, ingenjörsföretag, småbyråer.

Det låter rimligt. För tre år sedan stämde det.

År 2023 innebar automatisering företagsprogramvara. Sexsiffriga licenskostnader. Ett helt utvecklarteam för

att konfigurera det. Månader av implementering innan någon såg resultat. Den världen fanns, och den

stängde ute alla företag under 250 anställda.

Den världen är borta.

Verktygen som finns 2026 fungerar utan utvecklare, utan sexsiffriga budgetar, utan systemomläggningar. De

fungerar tillsammans med den mjukvara ditt team redan använder. Och de är i drift inom 30 dagar.

De flesta småföretag har inte uppdaterat sina antaganden. De säger fortfarande nej till en version av

automatisering som inte längre existerar. Den föråldrade övertygelsen kostar dem tyst, varje månad, i timmar

som ingen räknar.

Den dolda kostnaden som ingen mäter

Så här ser "vi har inte råd med automatisering" ut i praktiken.

Enligt en studie från 2025 publicerad av The Mirror lägger kontorsarbetare i genomsnitt 636 timmar per år på

administrativa eller repetitiva uppgifter. Det är ungefär en tredjedel av arbetsåret. Annan forskning pekar på

5,5 timmar per vecka enbart på manuella rutinuppgifter, vilket summerar till ungefär 22 timmar per anställd

och månad.

Inom professionella tjänster är siffran högre. HR-team rapporterar att de lägger 30-60 % av sin tid på repetitivt

administrativt arbete. Ekonomi- och redovisningsroller har liknande belastning: datainmatning,

fakturahantering, rapportformatering, dokumentjakt, e-postsortering. Samma steg, i samma ordning, för

samma resultat. Varje vecka.

I en firma med 10 anställda innebär även det konservativa uppskattningen 220+ timmar per månad som

absorberas av skriptat arbete. Med en blandad kostnad på 50 € per timme blir det 11 000 € per månad.

132 000 € per år
På autopilotarbete som ingen har ifrågasatt.

Över hela USA kostar dessa automatiserbara administrativa uppgifter företag mer än 818 miljarder dollar per

år i förlorad arbetstid (The Mirror, 2025). Din firma bär en bråkdel av den siffran, men den är fortfarande

betydande.

Det är en osynlig kostnadspost som aldrig dyker upp i resultaträkningen eftersom den är spridd över varje

persons dag i 20-minutersintervall. Ingen enskild uppgift känns dyr. Totalen är det.
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De timmarna kunde vara klientarbete. Affärsutveckling. Det tänkande som faktiskt växer en firma. Varje

timme en senior person lägger på att formatera en rapport eller mata in data är en timme borta från det arbete

som bara de kan utföra.

Den verkliga frågan: har du råd att fortsätta betala för det?
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Vad som faktiskt förändrades

Tre saker förändrades mellan 2023 och 2026 som småföretag behöver förstå.

1. Utvecklarkravet försvann

USA står inför en brist på 1,2 miljoner utvecklare beräknad till 2026, och 82 % av organisationer kämpar med

att rekrytera ingenjörer (CodeConductor, 2026). Denna brist accelererade ett annat tillvägagångssätt: verktyg

byggda för personer som inte är utvecklare.

Moderna automatiseringsplattformar konfigureras visuellt, som att rita ett flödesschema. Plattformar som n8n,

Make och Zapier kopplar samman dina befintliga system (e-post, bokföringsprogram, CRM, dokumentlagring)

utan en enda rad kod.

80 %
av low-code-plattformsanvändare kommer att vara affärsteknologer till 2026 (Gartner)

Det handlar om driftschefer, revisorer och kontorsansvariga som bygger egna arbetsflöden. Om någon i ditt

team kan skriva en kalkylbladsformel kan de lära sig att bygga en automatisering.

41 % av företag har redan aktiva program för medborgarutveckling där icke-utvecklare bygger verktyg åt sina

egna team (Quixy, 2025). En extern specialist kan sätta upp resten på några dagar.

2. Kostnaden sjönk med 90 %

Företagsautomatisering brukade börja på 100 000 €. Idag kostar verktygen mellan 9 och 100 € per månad

beroende på användning:

• Make börjar på 9 €/månad för visuella dra-och-släpp-arbetsflöden

• n8n börjar på 24 €/månad för molnet, eller gratis att själv-hosta

• Zapier börjar på 20 €/månad för standardautomatiseringar

Implementering av en fokuserad enskild automatisering kostar 2 000 till 8 000 € inklusive installation (Sayl

Solutions, 2025). Ett typiskt uppdrag för en firma med 10-30 anställda: identifiera arbetsflödet med störst

påverkan, bygg automatiseringen, utbilda teamet, driftsätt. Total investering: en bråkdel av vad du för

närvarande lägger på den manuella versionen av samma arbete.

3. Installation tar veckor

Den gamla modellen var ett sexmånadersprojekt. Analys. Kravspecifikation. Utveckling. Testning. Utbildning.

Driftsättning. När det väl lanserades hade det ursprungliga problemet redan förändrats.

Idag: välj ett arbetsflöde. Bygg det. Driftsätt det. Mät det. 72 % av no-code-plattformsanvändare kan bygga

och lansera en fullt fungerande automatisering inom tre månader från utbildning (Integrate.io, 2026).

Fokuserade implementeringar är i drift mycket snabbare: inom 30 dagar. ROI-återbetalning följer inom 60 till

180 dagar.
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En process i taget. Ett resultat i taget.
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Det mesta bör förbli manuellt

Det är här de flesta AI-företag förlorar trovärdighet. De säger att allt kan och bör automatiseras. Firmor som

har försökt vet bättre.

Vissa uppgifter kräver mänskligt omdöme. Kundrelationer. Komplexa beslut där erfarenhet väger tyngre

än data. Situationer som förändras varje gång. Att automatisera dessa skapar nya problem.

Vissa processer är för instabila. Om ingen i teamet kan beskriva stegen på samma sätt två gånger skalar

automatisering bara kaoset. Processen behöver åtgärdas först.

Och vissa arbetsflöden är för små. Om en uppgift tar 10 minuter en gång i månaden går inte matematiken

ihop.

Värdet ligger i att hitta de 3-4 uppgifter som kostar dig flest timmar av minst anledning. Det är de där

avkastningen är omedelbar och uppenbar.

Så här identifierar du dem:

• Hög volym: Det sker dagligen eller varje vecka.

• Repetitiva steg: Processen följer samma sekvens varje gång.

• Låg bedömningsnivå: En nyanställd kunde göra det efter att ha läst en checklista.

• Flera system: Data kopieras manuellt från ett ställe till ett annat.

• Tidskritiskt: Sen slutförande har konsekvenser (missade deadlines, kundklagomål).

Om en uppgift kryssar i tre eller fler av dessa är den en kandidat.
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Hur det ser ut i praktiken

Exempel från firmor med 10-50 anställda. Faktiska arbetsflöden, faktiska resultat.

Fakturahantering

Före: Personal matar manuellt in fakturarader från PDF-filer i bokföringsprogram. 6-8 timmar per vecka över

teamet. Skrivfel upptäcks vid månadsskifte. Omarbetning.

Efter: Dokument skannas, data extraheras och matas in automatiskt. En människa granskar enbart

undantag. Tidsåtgång: under 1 timme per vecka.

Återvunnen tid: ~28 timmar/månad

E-posttriagering

Före: En delad inkorg tar emot 200+ kundmejl per vecka. En senior teammedlem lägger 45 minuter varje

morgon på att läsa, sortera och vidarebefordra till rätt person.

Efter: Inkommande e-post kategoriseras och dirigeras automatiskt baserat på klient, ämne och brådska. Den

seniora teammedlemmen granskar en sammanfattning istället för att läsa varje meddelande.

Återvunnen tid: ~15 timmar/månad

Klient-onboarding

Före: 23 steg per ny klient. Samla dokument. Verifiera uppgifter. Skapa konton. Skicka välkomstmejl. Jaga

saknade filer. 3-5 dagar per klient. Steg missas.

Efter: 17 av 23 steg körs automatiskt. Dokument begärs, spåras och arkiveras utan mänsklig inblandning.

Välkomstsamtalet och relationsbyggandet får mer tid.

Återvunnen tid: ~20 timmar/månad

Månadsrapportering

Före: Hämta data från fem system. Klistra in i en mall. Kontrollera formatering. Rätta fel. Skicka en dag

försenad. Varje månad, samma kamp.

Efter: Data hämtas, formateras och sammanställs automatiskt. Revisorn granskar och godkänner.

Månadsskiftet blir en förmiddagsuppgift istället för en tredagars kris.

Återvunnen tid: ~12 timmar/månad
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Ekonomin: Hur siffrorna faktiskt ser ut

Glöm ROI-modellerna för storföretag. Så här ser automatiseringsekonomi ut för en firma med 10-30

anställda.

Manuell kostnad
(årlig)

Automatiseringskostnad
(år 1)

Nettobesparing
(år 1)

Fakturahantering 16 800 €
4 000 € installation
+ 1 200 € verktyg

11 600 €

E-posttriagering 9 000 €
2 500 € installation
+ 600 € verktyg

5 900 €

Klient-onboarding 12 000 €
3 500 € installation
+ 600 € verktyg

7 900 €

Månadsrapportering 7 200 €
2 000 € installation
+ 600 € verktyg

4 600 €

Totalt 45 000 € 15 000 € 30 000 €

Uppskattningar baserade på europeiska professionella tjänsteföretag, 10-30 anställda, blandad kostnad 50 €/timme. Faktiska siffror
varierar per firma.

Från år 2 och framåt försvinner installationskostnaden. Verktygskostnaderna förblir oförändrade. Besparingen

ökar i takt med att teamet konverterar återvunna timmar till debiterbart arbete.

Branschdata stöder dessa siffror. Enligt Nucleus Research uppnår de flesta organisationer positiv ROI på

automatisering inom 3 till 6 månader, med en genomsnittlig full återbetalning på 4,1 månader. Små och

medelstora företag ser typiskt 30-70 % kostnadsbesparingar på de processer de automatiserar (Sayl

Solutions, 2025). Genom att börja med bara en eller två automatiseringar rapporterar småföretag besparingar

på 100 000-200 000 dollar årligen mot kombinerade implementeringskostnader som betalar sig själva inom

2-6 månader.

60-180 dagar
Typisk återbetalning. Inom två kvartal.
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Var du börjar

Skippa den digitala transformationsstrategin. Skippa AI-färdplanen. Börja med ett samtal om en process.

Steg 1: Välj den största tidstjuven. Fråga ditt team: vilken uppgift gör du varje vecka som känns som att

den inte borde kräva dig? Svaret är nästan alltid uppenbart. Det är det som alla klagar på och ingen åtgärdar

för att "det är bara så det fungerar."

Steg 2: Kartlägg stegen. Skriv ner varje steg i processen. Hur många är identiska varje gång? Hur många

kräver verkligt tänkande? Gapet mellan dessa två siffror är din automatiseringsmöjlighet.

Steg 3: Få en second opinion. Visa processen för någon som bygger automatiseringar. Någon som ärligt

berättar om det är värt att automatisera, vad det skulle kosta och hur lång tid det tar. En bra partner säger

"inte ännu" när det är rätt svar.

Det är ett 30-minuterssamtal.

Firmorna som väntar betalar dubbelt

Varje månad du väntar är ytterligare en månad av betalning för timmar som inte behöver finnas.

70 %
av organisationer kommer att implementera strukturerad automatisering till 2026 (Gartner)

Dina konkurrenter, firmor av din storlek, i din bransch, är redan bland dem. De uppdaterade ett antagande:

automatisering är tillgängligt för företag i alla storlekar.

Firmorna som börjar med en liten, tråkig process ser resultat innan kvartalet är slut. De som väntar på "rätt

tidpunkt" fortsätter att absorbera en kostnad de har slutat lägga märke till.

Verktygen är redo. Ekonomin fungerar. Det enda som står mellan din firma och 150+ återvunna timmar per

månad är beslutet att titta på det.
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Om PhaseOne AI

PhaseOne AI hjälper professionella tjänsteföretag och små och medelstora företag att implementera

automatisering som sparar tid, minskar manuellt arbete och levererar mätbar ROI. Specifika, tråkiga,

lönsamma förbättringar.

Vårt tillvägagångssätt:

• Diagnos (30 minuter) - Identifiera den flaskhals som är värd att åtgärda först.

• Design (2 veckor) - Bygg en skräddarsydd plan med tydliga kostnader och tidsramar.

• Leverans (30 dagar) - Implementera, utbilda, driftsätt.

• Förfining (löpande) - Optimera det som fungerar. Expandera där det är meningsfullt.

Om din firma lägger timmar på arbete som följer ett manus kommer ett kort samtal att berätta om

automatisering är meningsfullt och vad det skulle kosta.

Boka ett 30-minuters diagnossamtal

Ingen säljpitch. Bara en ärlig bedömning av var automatisering gäller och var den inte gör det.

Besök phaseone.ai eller mejla arlon@phaseone.ai
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Källor
• The Mirror (2025): Kontorsarbetare lägger 636,6 timmar/år på repetitivt administrativt arbete, kostar amerikanska företag 818 miljarder dollar
årligen

• Nucleus Research (2025): Genomsnittlig återbetalningstid för automatisering på 4,1 månader

• Sayl Solutions (2025): Små och medelstora företag uppnår 30-70 % kostnadsbesparingar på automatiserade processer;
implementeringskostnader på 2 000-8 000 dollar

• Gartner (2025): 70 % av organisationer implementerar strukturerad automatisering till 2026; 80 % av low-code-användare blir affärsteknologer till
2026

• CodeConductor (2026): USA har en brist på 1,2 miljoner utvecklare till 2026; 82 % av organisationer kämpar med att rekrytera ingenjörer

• Integrate.io (2026): 72 % av no-code-användare bygger funktionella automatiseringar inom 3 månader från utbildning

• Quixy (2025): 41 % av företag har aktiva program för medborgarutveckling

• Zapier (2026), n8n (2026), Make (2026): Plattformsprisdata

© 2026 PhaseOne AI (Arlon.ai AB)

Malmö, Sverige

Gör AI tråkigt & lönsamt


