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Varfor smaforetag

betalar for mycket

for arbete som inte

langre kraver en manniska

Ett genomsnittligt féretag med 10 anstallda lagger
132 000 € per ar pa autopilotarbete. Las vad som férandrades 2026.




Den dyraste antagandet inom professionella
tjanster

"Vi ar en firma med 10 anstallda. Vi har varken budget eller teknikteam for det.”

Vi hor det i nastan varje forsta samtal. Fran redovisningsbyraer, konsultfirmor, ingenjorsforetag, smabyraer.
Det later rimligt. For tre &r sedan stamde det.

Ar 2023 innebar automatisering féretagsprogramvara. Sexsiffriga licenskostnader. Ett helt utvecklarteam for
att konfigurera det. Manader av implementering innan ndgon sag resultat. Den varlden fanns, och den
stangde ute alla foretag under 250 anstallda.

Den varlden ar borta.

Verktygen som finns 2026 fungerar utan utvecklare, utan sexsiffriga budgetar, utan systemomlaggningar. De
fungerar tillsammans med den mjukvara ditt team redan anvander. Och de ar i drift inom 30 dagar.

De flesta smaforetag har inte uppdaterat sina antaganden. De sager fortfarande nej till en version av
automatisering som inte langre existerar. Den foraldrade Gvertygelsen kostar dem tyst, varje manad, i timmar
som ingen raknar.

Den dolda kostnaden som ingen mater

Sa har ser "vi har inte rdd med automatisering” ut i praktiken.

Enligt en studie fran 2025 publicerad av The Mirror lagger kontorsarbetare i genomsnitt 636 timmar per ar pa
administrativa eller repetitiva uppgifter. Det ar ungefar en tredjedel av arbetsaret. Annan forskning pekar pa
5,5 timmar per vecka enbart pa manuella rutinuppgifter, vilket summerar till ungefar 22 timmar per anstalld
och manad.

Inom professionella tjanster ar siffran hogre. HR-team rapporterar att de lagger 30-60 % av sin tid pa repetitivt
administrativt arbete. Ekonomi- och redovisningsroller har liknande belastning: datainmatning,
fakturahantering, rapportformatering, dokumentjakt, e-postsortering. Samma steg, i samma ordning, for
samma resultat. Varje vecka.

| en firma med 10 anstéllda innebar dven det konservativa uppskattningen 220+ timmar per manad som
absorberas av skriptat arbete. Med en blandad kostnad pa 50 € per timme blir det 11 000 € per manad.

Pa autopilotarbete som ingen har ifragasatt.

Over hela USA kostar dessa automatiserbara administrativa uppgifter féretag mer an 818 miljarder dollar per
ar i forlorad arbetstid (The Mirror, 2025). Din firma bar en brakdel av den siffran, men den ar fortfarande
betydande.

Det ar en osynlig kostnadspost som aldrig dyker upp i resultatrékningen eftersom den ar spridd dver varje
persons dag i 20-minutersintervall. Ingen enskild uppgift kdnns dyr. Totalen &ar det.
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De timmarna kunde vara klientarbete. Affarsutveckling. Det tdnkande som faktiskt vaxer en firma. Varje
timme en senior person lagger pa att formatera en rapport eller mata in data ar en timme borta fran det arbete

som bara de kan utféra.

Den verkliga fragan: har du rad att fortsatta betala for det?
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Vad som faktiskt forandrades

Tre saker forandrades mellan 2023 och 2026 som smaféretag behover forsta.

1. Utvecklarkravet forsvann

USA star infor en brist p& 1,2 miljoner utvecklare beraknad till 2026, och 82 % av organisationer kampar med
att rekrytera ingenjorer (CodeConductor, 2026). Denna brist accelererade ett annat tillvagagangssatt: verktyg
byggda for personer som inte ar utvecklare.

Moderna automatiseringsplattformar konfigureras visuellt, som att rita ett floadesschema. Plattformar som n8n,
Make och Zapier kopplar samman dina befintliga system (e-post, bokféringsprogram, CRM, dokumentlagring)
utan en enda rad kod.

av low-code-plattformsanvandare kommer att vara affarsteknologer till 2026 (Gartner)

Det handlar om driftschefer, revisorer och kontorsansvariga som bygger egna arbetsfloden. Om nagon i ditt
team kan skriva en kalkylbladsformel kan de léra sig att bygga en automatisering.

41 % av foretag har redan aktiva program for medborgarutveckling dar icke-utvecklare bygger verktyg at sina
egna team (Quixy, 2025). En extern specialist kan satta upp resten pa nagra dagar.

2. Kostnaden sjonk med 90 %

Foretagsautomatisering brukade borja p& 100 000 €. Idag kostar verktygen mellan 9 och 100 € per manad
beroende pa anvandning:

» Make borjar pa 9 €/manad for visuella dra-och-slapp-arbetsfloden

* n8n borjar pa 24 €/manad fér molnet, eller gratis att sjalv-hosta

» Zapier borjar pa 20 €/manad for standardautomatiseringar

Implementering av en fokuserad enskild automatisering kostar 2 000 till 8 000 € inklusive installation (Say!
Solutions, 2025). Ett typiskt uppdrag for en firma med 10-30 anstéllda: identifiera arbetsflodet med storst
paverkan, bygg automatiseringen, utbilda teamet, driftsatt. Total investering: en brakdel av vad du for
narvarande lagger pa den manuella versionen av samma arbete.

3. Installation tar veckor

Den gamla modellen var ett sexmanadersprojekt. Analys. Kravspecifikation. Utveckling. Testning. Uthildning.
Driftsattning. Nar det val lanserades hade det ursprungliga problemet redan férandrats.

Idag: valj ett arbetsflode. Bygg det. Driftsatt det. Mat det. 72 % av no-code-plattformsanvandare kan bygga
och lansera en fullt fungerande automatisering inom tre manader fran utbildning (Integrate.io, 2026).
Fokuserade implementeringar ar i drift mycket snabbare: inom 30 dagar. ROI-aterbetalning foljer inom 60 till
180 dagar.
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En process i taget. Ett resultat i taget.
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Det mesta bor forbli manuellt

Det ar har de flesta Al-foretag forlorar trovardighet. De sager att allt kan och bér automatiseras. Firmor som
har forsokt vet battre.

Vissa uppgifter kraver manskligt omdéme. Kundrelationer. Komplexa beslut dar erfarenhet vager tyngre
an data. Situationer som forandras varje gang. Att automatisera dessa skapar nya problem.

Vissa processer ar for instabila. Om ingen i teamet kan beskriva stegen pd samma satt tva ganger skalar
automatisering bara kaoset. Processen behdver atgardas forst.

Och vissa arbetsfloden ar for sma. Om en uppgift tar 10 minuter en gang i manaden gar inte matematiken
ihop.

Vardet ligger i att hitta de 3-4 uppgifter som kostar dig flest timmar av minst anledning. Det &r de dar
avkastningen &r omedelbar och uppenbar.

S4& héar identifierar du dem:

* HOg volym: Det sker dagligen eller varje vecka.

« Repetitiva steg: Processen foljer samma sekvens varje gang.

» Lag bedomningsniva: En nyanstalld kunde gora det efter att ha last en checklista.
* Flera system: Data kopieras manuellt fran ett stalle till ett annat.

« Tidskritiskt: Sen slutforande har konsekvenser (missade deadlines, kundklagomal).

Om en uppgift kryssar i tre eller fler av dessa ar den en kandidat.
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Hur det ser ut i praktiken

Exempel fran firmor med 10-50 anstéllda. Faktiska arbetsfloden, faktiska resultat.

Fakturahantering

Fore: Personal matar manuellt in fakturarader fran PDF-filer i bokforingsprogram. 6-8 timmar per vecka éver
teamet. Skrivfel upptacks vid manadsskifte. Omarbetning.

Efter: Dokument skannas, data extraheras och matas in automatiskt. En manniska granskar enbart
undantag. Tidsatgang: under 1 timme per vecka.

Atervunnen tid: ~28 timmar/mé&nad

E-posttriagering

Fore: En delad inkorg tar emot 200+ kundmejl per vecka. En senior teammedlem lagger 45 minuter varje
morgon pa att lasa, sortera och vidarebefordra till ratt person.

Efter: Inkommande e-post kategoriseras och dirigeras automatiskt baserat pa klient, &mne och bradska. Den
seniora teammedlemmen granskar en sammanfattning istallet for att lasa varje meddelande.

Atervunnen tid: ~15 timmar/méanad

Klient-onboarding

Fore: 23 steg per ny klient. Samla dokument. Verifiera uppgifter. Skapa konton. Skicka valkomstmejl. Jaga
saknade filer. 3-5 dagar per klient. Steg missas.

Efter: 17 av 23 steg kors automatiskt. Dokument begérs, sparas och arkiveras utan mansklig inblandning.
Valkomstsamtalet och relationsbyggandet far mer tid.

Atervunnen tid: ~20 timmar/méanad

Manadsrapportering

Fore: Hamta data fran fem system. Klistra in i en mall. Kontrollera formatering. Rétta fel. Skicka en dag
forsenad. Varje manad, samma kamp.

Efter: Data hamtas, formateras och sammanstalls automatiskt. Revisorn granskar och godkénner.
Manadsskiftet blir en formiddagsuppgift istallet for en tredagars kris.

Atervunnen tid: ~12 timmar/mé&nad
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Ekonomin: Hur siffrorna faktiskt ser ut

Glom ROI-modellerna for storforetag. Sa har ser automatiseringsekonomi ut for en firma med 10-30

anstallda.
Manuell kostnad Automatiseringskostnad
(arlig) (ar 1)
4 000 € installation
Fakturahanteri 16 800 €
akturahantering +1.200 € verkiyg
2 500 € installation
E-posttriagerin 9000 €
postinagering + 600 € verktyg
3 500 € installation
Klient-onboardin 12 000 €
g + 600 € verktyg
2 000 € installation
Méanad teri 7 200 €
anadsrapportering + 600 € verktyg
Totalt 45000 € 15000 €

Uppskattningar baserade pa europeiska professionella tjansteforetag, 10-30 anstallda, blandad kostnad 50 €/timme. Faktiska siffror

varierar per firma.

Nettobesparing
(@r 1)

11600 €

5900 €

7900 €

4600 €

30 000 €

Fran &r 2 och framat forsvinner installationskostnaden. Verktygskostnaderna forblir oférandrade. Besparingen

Okar i takt med att teamet konverterar atervunna timmar till debiterbart arbete.

Branschdata stoder dessa siffror. Enligt Nucleus Research uppnar de flesta organisationer positiv ROI pa
automatisering inom 3 till 6 manader, med en genomsnittlig full aterbetalning pa 4,1 manader. Sma och
medelstora foretag ser typiskt 30-70 % kostnadsbesparingar pa de processer de automatiserar (Sayl

Solutions, 2025). Genom att borja med bara en eller tva automatiseringar rapporterar smaféretag besparingar
pa 100 000-200 000 dollar arligen mot kombinerade implementeringskostnader som betalar sig sjalva inom

2-6 manader.

Typisk aterbetalning. Inom tva kvartal.
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Var du badrjar

Skippa den digitala transformationsstrategin. Skippa Al-fardplanen. Bérja med ett samtal om en process.

Steg 1: Valj den storsta tidstjuven. Fraga ditt team: vilken uppgift gor du varje vecka som kanns som att
den inte borde krava dig? Svaret ar nastan alltid uppenbart. Det ar det som alla klagar pa och ingen atgardar
for att "det ar bara sa det fungerar.”

Steg 2: Kartlagg stegen. Skriv ner varje steg i processen. Hur manga ar identiska varje gang? Hur manga
kraver verkligt tankande? Gapet mellan dessa tva siffror ar din automatiseringsmoijlighet.

Steg 3: Fa en second opinion. Visa processen for ndgon som bygger automatiseringar. Nagon som arligt
berattar om det &ar vart att automatisera, vad det skulle kosta och hur lang tid det tar. En bra partner sager
"inte &nnu" nar det &r ratt svar.

Det ar ett 30-minuterssamtal.

Firmorna som vantar betalar dubbelt

Varje manad du vantar ar ytterligare en manad av betalning for timmar som inte behover finnas.

av organisationer kommer att implementera strukturerad automatisering till 2026 (Gartner)

Dina konkurrenter, firmor av din storlek, i din bransch, ar redan bland dem. De uppdaterade ett antagande:
automatisering ar tillgangligt for foretag i alla storlekar.

Firmorna som bérjar med en liten, trakig process ser resultat innan kvartalet ar slut. De som vantar pa "ratt
tidpunkt" fortsatter att absorbera en kostnad de har slutat lagga marke till.

Verktygen ar redo. Ekonomin fungerar. Det enda som star mellan din firma och 150+ atervunna timmar per
manad ar beslutet att titta pa det.
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Om PhaseOne Al

PhaseOne Al hjalper professionella tjansteféretag och sma och medelstora foretag att implementera
automatisering som sparar tid, minskar manuellt arbete och levererar matbar ROI. Specifika, trakiga,
Ibnsamma forbattringar.

Vart tillvagagangssatt:

« Diagnos (30 minuter) - Identifiera den flaskhals som ar vard att atgarda forst.
e Design (2 veckor) - Bygg en skraddarsydd plan med tydliga kostnader och tidsramar.
e Leverans (30 dagar) - Implementera, utbilda, driftsatt.

e Forfining (I6pande) - Optimera det som fungerar. Expandera dar det ar meningsfullt.

Om din firma lagger timmar pa arbete som foljer ett manus kommer ett kort samtal att berétta om
automatisering ar meningsfullt och vad det skulle kosta.

Boka ett 30-minuters diagnossamtal
Ingen séljpitch. Bara en arlig beddmning av var automatisering galler och var den inte gor det.

Besok phaseone.ai eller mejla arlon@phaseone.ai
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Kallor

« The Mirror (2025): Kontorsarbetare lagger 636,6 timmar/ar pa repetitivt administrativt arbete, kostar amerikanska foretag 818 miljarder dollar
arligen
 Nucleus Research (2025): Genomsnittlig aterbetalningstid for automatisering pa 4,1 manader

« Sayl Solutions (2025): Sma och medelstora foretag uppnar 30-70 % kostnadsbesparingar pa automatiserade processer;
implementeringskostnader pa 2 000-8 000 dollar

» Gartner (2025): 70 % av organisationer implementerar strukturerad automatisering till 2026; 80 % av low-code-anvandare blir affarsteknologer till
2026

« CodeConductor (2026): USA har en brist pa 1,2 miljoner utvecklare till 2026; 82 % av organisationer kAmpar med att rekrytera ingenjorer
« Integrate.io (2026): 72 % av no-code-anvandare bygger funktionella automatiseringar inom 3 manader fran utbildning

* Quixy (2025): 41 % av foretag har aktiva program for medborgarutveckling

* Zapier (2026), n8n (2026), Make (2026): Plattformsprisdata

© 2026 PhaseOne Al (Arlon.ai AB)
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Gor Al trakigt & lonsamt
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